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Vnitrni pravidla pro poskytovani
pecovatelské sluzby mesta

Suchdol nad Luznici

Pecovatelskd sluzba se poskytuje jako terénni sluzba obCaniim Zijicim na tdzemi mésta Suchdol
nad LuzZnici, tedy osobam Zijicim zpravidla osaméle v jejich domécnostech, které maji sniZenou
sobéstac¢nost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, a rodindm

tfemi a vice détmi, které se ocitly v nepiiznivé socidlni situaci.

PeCovatelskd sluzba se poskytuje na zdkladé¢ uzaviené pisemné Smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby a na zdkladé aktualniho Ceniku uhrad za pecovatelské sluzby schvaleného

Radou mésta Suchdol nad LuZnici.

Pecovatelska sluzba se poskytuje v pracovni dny v dobé od 7,00 hodin do 15,30 hodin s vyjimkou
staitnich svatkli a vikendl. Konkrétni cas, Cetnost a rozsah sluZzeb je suZivatelem sjednin
individudln¢ a Ize ho upravovat dle jeho aktudlnich potieb. Rozvoz obédi je realizovan s ohledem

na provoz Skolnfi jidelny v dob¢ od 11,15 — 13,30 hodin.

Pecovatelka vede zdznamy o provadénych sluzbich, kde jsou pfesné vypsany polozky za sluzby.
Pokud si bere pracovnice finan¢ni zdlohu, bere si ji proti podpisu klienta, dédle jsou vSechny
polozky zaznamenany v ,,Potvrzeni o uhradé poskytnutych socidlnich sluzeb®. Pfihlaseni a

odhlaseni obédti ma moznost klient 1 den dopiedu.

Do 10. dne nésledujiciho mésice pfedloZi uzivateli doklad o provedenych tikonech a vysi dhrady,
kterou uzivatel uhradi v hotovosti peCovatelce a to nejpozdéji do konce téhoz mésice. Tuto thradu

muze provést také na pokladné Méstského tfadu Suchdol nad LuZnici.

Uzivatel uvede v individudlnim pldnu kontaktni osobu/osoby, na které se muiiZze poskytovatel
obratit v nutnych pfipadech, napt. v pfipadé¢ ndhlého zhorSeni zdravotniho stavu, nenadélé
udalosti, apod. Déle je kontaktni osoba informovdna, pokud uZivatel pfi sjednané navstéve

neotvird. Pokud nejsou s uZivatelem vyrovndny vzdjemné pohleddvky a nelze je vyrovnat
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s uzivatelem osobné¢ (napt. ndhla dlouhodob4 hospitalizace, ukonceni poskytované sluzby, apod.),

v tomto piipad¢ je s kontaktni osobou dohodnut dalsi postup.

Pracovnice pecovatelské sluzby vlastni jen ve vyjimecnych piipadech kli¢ od bytu klienta, napf.
pokud to vyZaduje jeho zdravotni stav. V tomto piipadé je podepsano prohlaSeni o pijceni klice,
které je zalozeno v klientové spise. Pfi vstupu do bytu se pracovnice vzdy ohldsi domluvenym

signdlem — napf. zazvoni a pak odemyka.

PeCovatelka je povinna zachovavat mlcenlivost o osobnich tdajich uZivateli a skutecnostech,
které se dozvédéla v souvislosti s vykonem prace, to vSe v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané¢ osobnich udaji, v platném znéni. UZivatel stvrzuje svym podpisem souhlas se
zpracovanim osobnich udaji pro ucely evidence uZivateli pecovatelské sluzby a pro ucely
anonymniho statistického zpracovani, ktery bude zaloZen v osobni dokumentaci uZzivatele.
Uzivatel md moZnost na pozidani nahlédnout do své osobni dokumentace zpracovavané

v souvislosti s poskytovdnim pecovatelské sluzby.

Uzivatelé maji pravo v pfipad¢ nespokojenosti s poskytovanim pecCovatelské sluzby si stézovat.
V sidle pecovatelské sluzby v budové Méstského uradu (ndm. T. G. Masaryka 9, Suchdol nad
LuZnici), je vedena kniha stiZnosti. Klient md moZnost podat stiZnost na kvalitu poskytovanych
ukonil, chovéni pracovnice peCovatelské sluzby atd., u tajemnika mésta. V ptipad¢ nespokojenosti
s vyfizenim stiznosti se mize klient obratit na starostu mésta. Klient je o vysledku a ndpravé
informovén do 15 dnii od podéni stiznosti, pii projednavani slozitéjsi stiznosti, lhita pro vytizeni
nepiekro¢i 30 kalendarnich dnii. Podrobny postup je uveden ve standardech kvality socidlnich

sluzeb.

10) S kazdym uZivatelem pecovatelské sluzby je tvofen individudlni plan s ohledem na jeho zdravotni

stav, moznosti, dle jeho pfani, osobnich cild, potfeb. Kopii individudlnitho planu ma uZivatel
k dispozici. V pfipadé potfeby ma pravo nahlidnout do individudlniho planu kterdkoliv osoba,

kterou uzivatel pisemné urci.

11) Pecovatelska sluzba neni poskytovéna pii nedostatecné kapacité k poskytovani socidlni sluzby, o

kterou osoba z4da, pfi nesplnéni v€kové hranice poskytované sluzby, pii karanténé€ nafizené pti
prenosné chorobé a pii onemocnéni touto chorobou, pfi chronickém alkoholismu a jiné
toxikomanii, pokud osoba ohroZuje svym jednanim sebe a jiné osoby, osobam, které ohrozuji sebe

nebo svoje okoli v disledku agresivity, pfi dlouhodob¢jsi nespolupraci klienta (neotvird, odchazi
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z domu v dobé poskytovani sluzby, neptizpiisobi domdci prostfedi vstupu druhé osoby), pii zméné
zdravotniho stavu uZivatele vyZadujiciho trvalé odborné oSetfovani zdravotnim persondlem nebo

oSetfeni a obsluhu jinou osobou po dobu 24 hodin denné€ nebo osoby vyZadujici trvaly dohled.

12) Pracovnice pecovatelské sluzby se musi k peCovanym osobdm chovat takovym zplisobem, aby
nedochdzelo ke sniZeni jejich dustojnosti nebo k vytvareni nepiatelského, poniZujiciho nebo

zneklidnujiciho prostiedi.

Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby na izemi Mésta Suchdol nad LuzZnici jsou platna od
1.1.2009 a jsou urc¢ena vyhradnég pro potfeby PeCovatelské sluzby Mésta Suchdol nad LuZnici.



